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1. Política de Qualitat  
 

El gimnàs Dinamis ha implantat un sistema de gestió de qualitat orientat a la 
satisfacció dels seus clients en general, i dels alumnes de l’escola Pàlcam en horari 
extraescolar en particular, amb una política definida pels diferents tipus de serveis que 
ofereix.  

Com a punts fonamentals per complir amb aquest compromís ha fixat els següents 
objectius generals: 

▪ Oferir a tots els usuaris del gimnàs un espai de lleure, oci  i esport on gaudir 
d’activitats esportives i d’un ambient humà agradable. 

▪ Fer que tots els usuaris del gimnàs se sentin acollits i integrats en un marc 
professional però d’ambient familiar. 

▪ Organitzar activitats esportives i d’oci adequades a cada perfil d’usuari, adaptant-les 
segons les possibilitats físiques i de recursos humans del gimnàs. 

▪ Afavorir la realització d’activitats esportives i lúdiques per fomentar un estil de vida 
saludable en els usuaris. 

▪ Donar resposta a les persones del barri i zones d’influència per oferir-los unes 
activitats esportives adequades a les seves necessitats. 

▪ Comptar amb una plantilla que desenvolupi el seu treball amb l’eficiència i la qualitat 
necessàries en un clima de participació i satisfacció. 

▪ Organitzar el gimnàs d’una manera flexible, estructurada i coordinada, amb un 
sistema de treball clar i senzill d’aplicar. 

▪ Complir amb la legislació vigent i els compromisos adquirits amb els usuaris. 

▪ Enfocar els seus processos cap a la millora contínua com a mitjà de dinamització 
del centre.  

▪ Aplicar principis i pràctiques de gestió per dur a terme aquests compromisos i 
assolir uns objectius exigents i accessibles. 

Anualment, l’Equip directiu revisa aquesta política, fixa i revisa els objectius concrets 
d’acord amb aquesta política i determina els recursos humans, formatius i materials 
necessaris per a la seva consecució. 

La direcció del gimnàs adquireix el compromís que la política es dugui a terme, es 
comuniqui a tots els estaments implicats en la revisió vigent i resti a disposició del 
públic. 


